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Tema:_Socializacion Capa de Urgencias del Pilar de Gestion Integral del Riesgos del Modelo de
Atencion en Salud MAS Bienestar y Salidas NO conformes

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Gestion Social y Territorial en Salud Publica

Direccion de Provision de Servicios de Salud Getsién de Tramite a la Ciudadania e IVC

Objetivo Fecha: 10/06/2026
Asistencia Técnica:
Realizar la Socializaciéon de | Tipode | Asesoria( ) Capacitacion ()
los avances de la Capa de | reunion | Orientacién () Acompafiamiento ( )
Urgencias del Pilar de Otro (x)
Gestion Integral del Riesgos . . . X
ol Modelo de. Atencien en | Modalidad: | Presencial () | Virtual (X) | Mixta ()

Salud MAS Bienestar y la | Lugar: Reunion Via Teams
socialziacion de las Salidas
NO conformes y el nuevo | Hora Inicio: 7:15 am Hora Fin: 8:30 am
formato de reporte a los

colaboradores de la | Notas por: Tamara Vanin Nieto
Direccion de Provision de
Servicios de Salud. Préxima Reunién: 24 junio 2026

Quien cita: Tamara Vanin

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunién por parte de Tamara Vanin -Gestora de Calidad de la Direccidén de Provision de Servicos de
Salud quien solicita autorizacién ara grabar la reunién, lo cual es aceptado por los participanrtes de la Direcion sin
presentarse ninguna objecion.

Temas a abordar en el espacio de Miércoles de Calidad de la Direccién de Provision de Servicios de Salud:

e Avances de la Capa de Urgencia-Expositor Cesar Granados — Referente del DUES
e Salidas no Conformes — Tamara Vanin Nieto- Gestora de Calidad DPSS

CAPA DE URGENCIAS

El Dr. Cesar granados de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, es profesional especializado y y esta
el encargado de la articulacion de todos los actores del sistema, especificamente en la operacién de la linea 137,
se inicia su exposicion afirmando que estos espacios de articulacidon son importantes al interior de la SDS, para
que los colaboradores conozcan los avances en las diferentes capas del Modelo de Atenciéon en Salud MAS
Bienestar. La capa de urgencias esta en la mitad de todas las capas y va a influir en las diferentes capas como la
hospitalaria y la basica resolutiva.

A continuacién se presenta el propésito del DUES, como parte del contexto de esta dependencias
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La Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud tiene como

propésito liderar la formulacién de politicas y el desarrollo de

programas orientados a la prevencién y atencién de urgencias,
emergencias y desastres en el Distrito Capital
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oportuna y coordinada para la poblacion, |
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Se presenta el proposito de la Direccion que es liderar la formulacion de politicas y programas orientados a la
prevencion y atencion de urgencias emergencias y desastres en el Distrito Capital, para ello tiene que articularse
con los diferentes actores de Seguridad Social en Salud y con los usuarios.

Problemaética de los Servicios de urgencias:

Servicios de Urgencias Bogota D.C
Problematica Actual

Sobreocupacion de servicios de urgencias de alta
complejidad.

U Estancias prolongadas.

Subutilizacién y falta de resolutividad de los servicios de
urgencias de baja complejidad.

QInsuficiente y desarticulada Regulacion de Urgencias

QInoportunidad en la atencién.

[ Uso inadecuado de los servicios de urgencias por parte de
los usuarios.

U Falta de control y seguimiento de vehiculos de emergencia
publicos y privados.

Falta de regulaciéon y direccionamiento de traslados
primarios de Ambulancias privadas.

(Fallas en la calidad y seguridad de la atencion.

O Debilidades en la disponibilidad de camas y referencia.

La situacion de los servicios de urgencias en Bogota es una problematica que lleva inclusive décadas y que no
afecta solamente a la ciudad, sino a muchas otras del nivel Nacional y de otros paises, por la sobreocupacion de
los servicios de urgencias. Muchos de los pacientes acuden a los servicios de urgencias porque no satisfacen sus
necesidades en los servicios ambulatorios de consulta externa, adicionalmente la problematica de la disponibilidad
de medicamentos afecta de una manera directa a los pacientes crénicos y los pacientes psiquiatricos y terminan
ocupando una cama en los servicios de urgencias.

Adicionalmente, hay tiempos prolongadas de estancias hospitalarias, insuficiencia de especialistas, insuficiencia y
desarticulacién de los servicios de urgencias y hablamos de los niveles bajos, medio y altos, cierto, todo esto
conlleva a que los servicios estén colapsados.

En el afio 2024, se hizo un diagnéstico de los servicios de urgencias aplicando una encuesta en 86 servicios de
urgencias, identificando una informacion bien importante asi: Del 100% de personas que estaban en los servicios
de urgencias el 30% correspondian a triage 3, 4 y 5, pudiendo solucionarse esta problematica derivandolos a
otras modalidades de atencién.

Comportamiento de la Morbilidad en los servicios de Consulta Externa y urgencias:
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Morbilidad Consulta externa y urgencias

ausas de Consulta Externa ausas de Consultas de Urgencias
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Se observa que los servicios de consulta externa tienen una gran demanda de pacientes con diagnosticos como
hipertension, como problemas de Diagnoésticos como hipertension, como problemas de caries, un rinofaringitis y
hipotiroidismo

En los servicios de urgencias la principal causa son la rinofaringitis, los resfriados comunes, el dolor abdominal no
especificado, la infeccion de vias urinarias, la cefalea y el lumbago, todos estos diagnosticos si los tratamos a
tiempos, no tendrian por qué llegar a los servicios de urgencias y mas aun a los servicios de tercer nivel.
Estrategias de la Capa de urgencias:

ESTRATEGIAS

1. Centro de Contacto de Orientacion y 5)
Regulacién de Urgencias - CCORUS

2. Gestion y Coordinacion de Vehiculos de
Emergencia [+

CENTRAL DE
REGULACION }
SERVICIOS DE §
SALUD DE &l
‘ BOGOTA /4 4. Rutas de Atencion de Eventos Priorizados .*z
4 5 e

5. Telesalud - Telemedicina - Telemonitoreo ,QO"

¥ - iy
[82) sip | BOGOT/\

En la diapositiva anterior se presentan las estrategias de la capa de urgencias, que se plantearon como respuesta
a la problematica encontrada. Dentro de las estrategias estan el centro de contacto de orientacién y regulacion de
las urgencias, la gestion de coordinacion de vehiculos de emergencia, el fortalecimiento de los servicios de
urgencias especificamente de 14 hospitales de baja complejidad publicos, las rutas de atenciéon de eventos
priorizados (7 rutas de eventos priorizados) y un tema transversal para todas las capas y que se ha querido por
parte de esta administracion fortalecer y es tomar las experiencias exitosas que nos dejé la pandemia y es el tema
de la telesalud, la telemedicina el telemonitoreo y la telexperticia esas son las estrategias que se plantean nuevas.
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1. Estrategia centro de contacto de orientacién y requlacion que opera a través de la linea 137:

Modelo de atencion o8 somant. cerscomo u canlde s el
en Urgencias | fuoiiahsmsermansnims
Recomendaciones
Basicas
Contacto [0V4\ en salud

Clasificacion * ' Direccionamiento
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regulaciéna: e de urgencias |

En articulacion con 123

——
Ante incidentes de emergancias

: Agendamiento a consulta
~ £) Servicios de salud meédica prioritaria
Q en articulacion

con las EPS

Canales de acceso a las EPS

En situaciones no urgentes

4

CRUE *™

Esta linea se gestiond a través de la comision de regulacién de comunicaciones y mas o menos hace dos meses
dio el aval de operar a través de la linea 137, en este esque se visibiliza que el contacto del usuario se puede dar
por via telefénica como por otras alternativas, hay una llamada de un usuario y se tiene un grupo de agentes que
en este caso son auxiliares de enfermeria quienes realizan una clasificacion a través de un software de triage que
hay telefénico el cual permite la clasificacion en 5 categorias (desde La 1 hasta las 5), siendo la 1 la mas critica y
5 da un tiempo mayor de operacion y gestion. Asi se realiza la clasificacion y en ese contexto se dan
recomendaciones basicas en salud y de acuerdo a su criticidad se va a direccionar al servicio de urgencias mas
adecuado.

Para la clasificacion 1 se despacha una ambulancia si el usuario lo amerita, porque apenas se cuenta con 80
ambulancias y se genera una articular con la linea 123 (linea de nivel nacional), que va a permanecer y que nos
va a seguir transfiriendo llamadas a la linea 137, la linea 123 esta en el contexto del manejo de las emergencias
de ciudad, que no solamente salud atiende esa emergencia sino que otros actores pueden estar atendiendo esa
urgencia como la policia bomberos la Fiscalia, en este el contexto la linea 123 manejo las emergencias de la
ciudad, en cambio la linea 137 va a ser el manejo de las urgencias desde lo individual de una urgencia.

Para la clasificacion de los triage 4 y 5 que permiten un tiempo mayor se realiza una gestion en articulacion con
las EPS, con quienes aproximadamente se ha adelantado un trabajo de mas o menos 9 meses atras, logrado que
ha hoy el 80% de las EPS implementen esta estrategia, dentro de las EPS se encuentran: Sanitas, Compensar,
Mallamas, Capital Salud, Aliansalud, Sura. Hay unas EPS que estan intervenidas afectando la articulacion con la
nueva EPS y Coosalud, se esta trabajando para definir los mecanismos para atender la poblacion de estas EPS.
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CENTRO DE CONTACTO DE ORIENTACION Y
REGULACION DE URGENCIAS EN SALUD
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GOBERNANZA - ACUERDO DE VOLUNTADES - REGLAMENTACION

A través del centro de contacto de orientacion y regulacién de las urgencias en salud estan 4 procesos

1. Llamada telefénica mecanismo por donde el usuario puede acceder a nuestro servicio entonces
aqui no nos limitamos solamente a la llamada telefénica sino a otros mecanismos como la pagina
web, la videollamada el whatsapp y cosas que nos da hoy en dia la inteligencia artificial

2. Grupo de Agentes, se trabajaba con 10 personas con esta estrategia aumentamos a 50 personas
conformado por auxiliares apoyados por dos enfermeros jefes y un médico quienes son los
encargados de recepcionar esa llamada o esa solicitud, a través de las otras vias.

3. El set de Espafia que permite categorizar el triage de 1 a 5, hay una subclasificacion en el triage
3 triage que realiza el centro regulador de urgencias porque hay unos pacientes clasificados en
triage 3a que si ameritan el traslado en ambulancia y que tiene falencia social y los 3b se
direccionan a un servicio de baja o mediana complejidad.

Hay dos mecanismo de transferencia de la solicitud el usuario en caliente que se articula con las EPS la cual
dispone de una linea integrada entre la ETB y EPS

Con el fin de que la llamada viaje directamente a la EPS , de igual forma en tiempo real se transfier el dato que se
ha capturado al inicio de la llamada como es el nombre, la edad , el sexo y la clasificacion del triage (3b, 4y 5),
que es lo que le vamos a derivar a la EPS, para que ellos a su vez asignen una consulta prioritaria que puede ser
presencial o a través de teleconsulta o a través de consulta prioritaria en domicilio, la EPS debe registrar en la
grilla el agendamiento de la cita asignada lo cual seré visto en tiempo real por la entidad territorial.

Para el triage (1, 2) que es el que requiere una ambulancia, pasa directamente a lo que hoy se hace en el centro
regulador de urgencias quienes realizan el despacho de ambulancias tanto medicalizadas como basicas y hay
unos carros de salud mental. Adicionalmente hay una articulacion con la linea 106 para los casos de salud mental
que ellos identifiquen como criticos, asignando una ambulancia, también se articula con la linea de servicio a la
ciudadania en los casos en que ellos identifiquen que requieren una ambulancia lo van a pasar a través de la
linea 137 para la asignacion de una ambulancia y los casos que se identifiquen por el DUES que requieren
informacion de la guia de tramites y servicios nosotros se los vamos a transferir a ellos para que le den todo el
proceso de informacion acerca de los tramites y servicios que presta la entidad. También se ha realizado una
articulacion con las subredes para que dispongan de una linea telefénica 24 horas atendidas por unos agentes,
para atender a la poblacidon pobre no asegurada y a la migrante no regularizada asignando citas prioritarias para
esta poblacion, también alli se incluiran los de Coosalud y muy probablemente los de nueva EPS.
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Coémo se ha operado hasta hoy y que los resultados se han alcanzado:

Linea 137 | CORUS elp
46.213 1.654 85,97% 6,38% 77% +4,6%
Ges(ion.es acumula@as Promedio diario Nivel de servicio S3-S4 Satisfaccién Crecimiento Linea
27 dias de operacion 137 -S1-84

Gestiones semanales
Crecimiento de demanda

Estos resultados presentados en la diapositiva anterior cubren el periodo desde el inicio de la estraiegia (4
de mayo hasta la fecha), a un mes de operacion de la estrategia.

Comportamiento semanal.

Linea 137 | CORUS - DESEMPENO

1.654
Promedio diario 12.081
11.559 11.504
= .
Semana 1... Semana 2... Semana 3... Semana 4...
LLAMADAS Y RELLAMADAS CRUE LLAMADAS Y RELLAMADAS SAN DIEGO

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANAS  SEMANA4

Seras lo que creas
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Linea 137 | CORUS - DESEMPENO

GESTION TOTAL
NIVEL DE SERVICIO 80/20

elb
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1y2
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3y4

Gestion de agendam

Actualizacion con base
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87,52%

nsolidada del 4 al 31 de mayo de 2

iento | Datos generales
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4
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7
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1.646
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1.63
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574

registros analizados

67,4%

aceptan agenda

67,4%

agenda efectiva

Concentracion por EAPB

Capital Salud EPS-S
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Compensar
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Sura

Sanitas

Nuevo EPS
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efectividod s/acepton prom. asignacion
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Puntos de interés g'ecuﬁvo

@ 79,4% corresponde a trioge 4; flujo principalmente ombulatorio.

® 54,7% corresponde a enfermedad general.

® 95 6% clasificado con prioridad bajo; requiere control de oportunidad, no escalomiento
masivo

@ 83,1% de registros con modalidad informada son consulta prioritaria presencial

® 54 alcanza 202 registros v 75,7% agenda efectiva: mejor semana del periodo

i + Famisanar concentran el 52,6% de los registro:

Seras lo que creas
le

Agendamiento de citas prioritarias en 3 modalidades presencial, teleconsulta o la consulta, las EPS que han
tenido mayor demanda Capital Salud, Famisanar y Compensar de esta solicitud a través de la linea 137.

Con la EPS Sanitas hasta hace apenas 15 dias se logré la articulacion con ellos por tal motivo se evidencia aca
en esta grafica que solo se han atendido 26 solicitudes, Sin embargo en estas dos ultimas semanas se ha tenido
una gran demanda y que muy probablemente en el comportamiento del siguiente mes va a ser una de las que
tenga mayor demanda del servicio.

Es importante resaltar que se ha logrado una gran articulacion de muchos actores del sistema en esta capa de
urgencias.

2. Estrategia el fortalecimiento de los vehiculos de emergencia: Actualmente tenemos 80 ambulancias de las
SISS hay un convenio interadministrativo con las 4 cuatro subredes, se tiene pensado fortalecer el parque
automotor con la compra de unos vehiculos que ya estan siendo gestionados, adicional a eso también
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concientizar a todos los actores del sistema y especificamente a las EPS que hoy se estan atendiendo los
traslados primarios que no son competencia del ente territorial sino son competencia del Asegurador,
despachando ambulancias para triage 3,4 y 5 hoy en dia estamos despachando ambulancias para 334y 5, se
bien adelantando un trabajo con las EPS para que dispongan de un numero de ambulancias para esos traslados
primarios , logrando a la fecha que Compensar aporte 6 ambulancias para estos traslados primarios.
3.Estrategia de fortalecimiento de los servicios de urgencias, se realizo el diagndstico de los 14 servicios de
urgencias de la red publica, identificando en el inventario equipos que se deben tener, para que estas urgencias
sean resolutivas. Lo que se busca es dotarlos para hacerlos mas resolutivos, acompafiados del tema de la
teleexperticia la tele orientacion y la tele apoyo, este proyecto lo tiene infraestructura y los recursos salen de esa
dependencia.

4.Estrategia de tele experticia cuando el médico no esta convencido del diagnéstico y quiere tener un segundo
concepto de un especialista pues vamos a través de la tele experticia, actualmente se esta manejando al interior
de cada SISS. (fase 1), en la fase 2 se realizara articulacion entre las SISS. Otra gestion que hemos realizado en
estos ultimos cuatro meses con las redes es un consultorio que opera las 24 horas la consulta prioritaria a través
del tele consulta .

5.Estrategia de las rutas priorizadas, parte de esta informacion se articula con la DPSS y por calidad, en ese
contexto se han ubicado hospitales que pueden ser centros de referencia en de temas como el infarto agudo del
miorcardio, accidente cerebrovascular.

SALIDAS NO CONFORMES

Las salidas no conformes (apartado 8.7 de la norma
ISO 9001:2015) son productos o servicios que no
cumplen con los requisitos especificados o las
expectativas del cliente. Su gestion exige identificarlos,
controlarlos para evitar su uso accidental y darles un
tratamiento adecuado para garantizar la calidad.

B | o*
& | G | BoGoT/\
Definicion una salida no conforme de acuerdo a la norma ISO 9001 2015 son productos o servicios que no van a
cumplir con los requisitos o expectativas del usuario el cliente si y se puede presentar durante la construccién del
producto o posterior ya a su entrega

Se da un ejemplo de salida no conforme relacionada a la salida de diagnostico.

Cuando se detecta una salida no conforme se pueden generar diferentes acciones, las cuales se relacionan a
continuacion:




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. _ :
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

¢ f QUE HACER CUANDO SE DETECTA
00 ) ) QUE HACER CUANDO SE DETECTA
SEPARACION, CONTENCION,

DEVOLUCION O SUSPENSION DE

CORRECCION PRODUCTOS. i i
*Reparar, reprocesar o *Separar, suspender la 'NFOR"V,'AC'ONAL,CL'ENT.E CONCES,'ON
ajustar el provision o devolver el 'No'F|f|caralcl|ente sila °Autor|z_alr el uso,
producto/serviciopara  producto  defectuoso salidayafue entregadao  liberacion o aceptacion
que cumpla con los para que no llegue al si el defecto se descu{brlo dgl producto/servmlg bajo
requisitos. cliente final o tarde, para acordar co6mo ciertas excepciones,

contamine otros proceder. S|§mpre y cuando. el

procesos cliente (o la autoridad

' competente) lo apruebe.
9 | acaofx ® | acqoix

QUE HACER CUANDO SE DETECTA

Es esencial realizar un control sobre todos los productos o servicios no conformes
gue no se usen nhi se entreguen.

Si existen servicios que tengan una no conformidad se deberan emprender
acciones correctivas, y si dicho apartado propone que sea necesario tomar las
acciones necesarias para tratar los elementos de salida del proceso, servicios y
productos.

Se requiere que la empresa asegure todas las cuestiones o problemas con los
productos y servicios identificados y controlados para evitar que sean utilizados o
entregados a los clientes.

Se adoptaran medidas para conseguir que cualquier tipo de problema se

identifique y se arregle. R | o K
q y g &ﬂ SALD | BOGOT/\

Se realiza la socializacion del nuevo formato de salida no conforme denominado

NIEVO FORMATO PARA REPORTE SALIDAS NO CONFORMES

DETECCION Y CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES V3
SDS-DFO-FT-016

NIEVO FORMATO PARA REPORTE SALIDAS NO CONFORMES

DETECCION Y CONTROL OE LAS SAIDAS KO COMFORMES | [ DETECCION Y CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES V3
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Se informa que este formato se debe utilizar para reporte de las salidas no conformes a partir del Il trimestre del
2026 y que a pesar de que es de reporte trimestral este se debe diligenciar cada vez que se presente una salida
no conforme, se explican las variables del formato para su diligenciamiento.

Siendo las 8:30 am se da por finalizada la reunion.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Enviar el formato de salidas no conformes a L
, . Tamara Vanin Nieto — Gestora de
los lideres de los grupos funcionales para . 11/06/2026
" o Calidad DPSS
su diligenciamiento
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO DIRECCION/ FIRMA
OFICINA/
. TGVanin@saludcapit ‘
1| Tamara Vanin o 3125853142 | DPSS Qududd—
. \ Firmado
2 | Eduardo Manrique remanrique@saludea | 5514684343 | DPSS \o dightalment
pital.gov.co e por RUDE

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacidn y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

No aplica.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

Se anexa listado de asistencia
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Hora de inicio NOMBRES Y APELLIDOS GRUPO FUNCIONAL DEPENDENCIA CARGO CORREO ELECTRONICO1 VINCULACION

10/06/26 8:13 Diana Lucia Ulloa Poveda
10/06/26 8:13 Eduardo Alexis Santander
10/06/26 8:13 Ruth Forero L6pez

10/06/26 8:13 TAMARA VANIN NIETO
10/06/26 8:13 Edizabett Ramirez Rodriguez
10/06/26 8:13 Angie Marcela Vanegas Diaz
10/06/26 8:13 Adriana del Pilar Urbina Bonilla
10/06/26 8:13 Olena Palamarchuk

10/06/26 8:13 Ingrid cristina vargas polania
10/06/26 8:13 Angie Dayana Correa Najar
10/06/26 8:13 Diana Carolina Martinez Campos

10/06/26 8:13 JAIME ALBERTO SILVA SARMIENTO  Grupo de Gestion Estratégica
10/06/26 8:14 RUDE EDUARDO MANRIQUE DIAZ  Grupo de Gestion Estratégica

10/06/26 8:13 Freddy cortes Daza

10/06/26 8:13 MAYRA ROCIO GUARIN PARRA
10/06/26 8:14 Jhanny Andrea Osorio Gomez
10/06/26 8:13 Katherine Sanchez Prieto
10/06/26 8:13 Alejandra Caro Bonell
10/06/26 8:13 Yohaira Pedraza

10/06/26 8:14 Mauricio Rojas Perez

10/06/26 8:13 SANDRA VICTORIAGALARZA ARBOLE Grupo de Gestion Estratégica

10/06/26 8:15 Leidy Castafieda
10/06/26 8:13 Fabién Eduardo Enciso Saldafia
10/06/26 8:13 Cristian Angelo Cortés Silva
10/06/26 8:14 Claudia Angélica Quintero Moreno
10/06/26 8:13 José Rodrigo Puentes Cardozo
10/06/26 8:13 Claudia Yaneth Moreno Donoso
10/06/26 8:14 Angela Maria Roa Saldafia
10/06/26 8:13 Ana Sofia Alonso Romero
10/06/26 8:14 Nathalie Ramirez herrera
10/06/26 8:14 Leidy Choconta
10/06/26 8:14 Ana Marcela Gonzélez Barrera
10/06/26 8:14 Constanza Hernandez
10/06/26 8:15 Diana Paola Ramirez Gualtero
10/06/26 8:13 Ana Francisca Corredor Nifio
10/06/26 8:15 Diana Marcela Velandia Barrera
10/06/26 8:15 Cristhian Camilo Duque Salazar
10/06/26 8:13 Javier Alexis Orozco Anzola
10/06/26 8:15 Erika Velasquez
10/06/26 8:14 sasha stephens
10/06/26 8:13 Miryam Jiced Mufioz Cruz
10/06/26 8:13 Claudia Devia
10/06/26 8:15 Liliana Maria Zabala Rodriguez
10/06/26 8:16 Camilo Andrés Roldén Hernandez
10/06/26 8:13 Heider Luis Cassiani Marquez
10/06/26 8:14 Libeth Carolina Forero Gutiérrez
10/06/26 8:13 Sonia janeth garcia herrera
10/06/26 8:13 Luz Mery Piedrahita Pineda
10/06/26 8:14 Ménica Marcela Torres Rojas
10/06/26 8:13 Martha Helena Beltran Gonzélez
10/06/26 8:18 Claudia Cristina Mora Mora
10/06/26 8:18 Erika Gonzélez
10/06/26 8:16 Nelson Tuntaquimba Quinche
10/06/26 8:13 Diego Fernando Alvarado Lépez
10/06/26 8:18 Andrea Paola Villamizar Monroy
10/06/26 8:17 Jimena Diaz
10/06/26 8:13 BADY HEREDIA
10/06/26 8:14 Jaime campos Bernal
10/06/26 8:13 Luis Daniel Miranda Cifuentes
10/06/26 8:14 SARA SANCHEZ
10/06/26 8:14 Fernando Villamil Gutiérrez
10/06/26 8:14 Marcela Vargas Martinez
10/06/26 8:21 Elizabeth Arias Rojas
10/06/26 8:16 Lucrecia Rivera
10/06/26 8:13 Myrna Marifio Maldonado
10/06/26 8:20 Myriam Paola Torres Ochoa
10/06/26 8:20 angie vannesa rodriguez
10/06/26 8:25 Ruben Dario Gutierrez Martinez
10/06/26 8:29 Diana Catalina Sanabria Waldron
10/06/26 8:36 Jessica Navas
10/06/26 8:39 Dayan Mateus
10/06/26 8:41 Myrna Marifio Maldonado
10/06/26 8:49 Ana Maria Silva Puerto
10/06/26 9:43 Lucy Dajome

10/06/26 10:59 Sandra Milena Gualteros

10/06/26 15:58 Verdnica Bracho

Grupo de Gestion Extramural y Atencion Primaria ! Equipos MAS Bienestar en tu Hogar Profesional Especialista
Grupo de Gestion Extramural y Atencién Primaria | EMBH Contratista

Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutivc Direccion de Provision de Servicios ¢ Profesional Especializado
Grupo de Gestion Estratégica DPSS Profesional Especializado
Grupo de Planeacién y Organizacion Territorial  Direccién de Provision de Servicios ¢ Profesional especializado
Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive Direccion de provision de servicios ¢ Profesional especializado
Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive Provision de servicios de salud Profesional especializado
Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive DPSS Referente modelo cancer
Grupo de Evaluacion, Calidad e Impacto de la Provi Direccién de provisién de servicios ¢ Profesional especializado
Grupo de Gestion Extramural y Atencion Primaria ! Provision de servicios de salud EMB Contratista

Grupo de servicios especializados y garantias en sa Direccion de Provision de Servicios Enfermera

DIRECCION DE PROVISION DE SER\ CONTRATISTA

DPSS
Grupo de Gestion Estratégica DPSS Contratista
Grupo de Planeacién y Organizacién Territorial ~ PROVISION DE SERVICIOS CONTRATISTA-ESTADISTICA

Grupo de Gestion Estratégica Direccion de provision de servicios ¢ Profesional Especializada
Grupo de Gestion Extramural y Atencion Primaria ! Provision de Servicios de Salud Profesional Especializado
Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive Direccion de provision de Servicios « Contratista

Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive DPSS Profesional Especialiazado
Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutivc DPSS Contratista

PROVISION DE SERVICIOS CONTRATISTA

Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive DPSS Profesional Especializado
Grupo de Planeacion y Organizacion Territorial ~ Provision de Servicios de salud Contratista

Grupo de servicios especializados y garantias en sa Direccién de Provision de Servicios ¢ Profesional especializado
Grupo de Planeacion y Organizacion Territorial ~ Direccion de Provision de Servicios « Profesional Especializado
Grupo de Gestion Extramural y Atencién Primaria ! Direccion Provision de Servicios de ¢ Contratista

Grupo de servicios especializados y garantias en sa Direccion de Provision de Servicios « Profesional Especializado
Grupo de servicios especializados y garantias en sa Direccion de Provisién de Servicios Profesional especializado
Grupo de Evaluacion, Calidad e Impacto de la Provi Dpss Peofesional especializado
Grupo de Planeacion y Organizacion Territorial ~ Dpss Profesional especializado
Grupo de Planeacion y Organizacion Territorial ~ DPSS Pedagoga

Grupo de servicios especializados y garantias en sa Direccion de provision de servicios ¢ Profesional especializado
Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive Provision de servicios de salud Profesional especializado
Grupo de Planeacion y Organizacion Territorial  Provision de servicios Profesional especializado
Grupo de servicios especializados y garantias en sa Red sangre Profesional Especializado
Grupo de Gestion Extramural y Atencién Primaria ! DPSS Equipos mds bienestar en tu h Profesional especializado
Grupo de Gestion Extramural y Atencion Primaria ! EMBH Contratista

Grupo de Gestion Extramural y Atencién Primaria | EMBH Ingeniero de sistemas
Grupo de Planeacion y Organizacion Territorial ~ Dpss Profesional Especializado
Grupo de servicios especializados y garantias en sa provision de servicio contratista

Grupo de Planeacion y Organizacion Territorial  Direccion de Provision de Servicios ¢ Profesional Especializado
Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive Sds Referente Neonatologia
Grupo de Evaluacion, Calidad e Impacto de la Provi Direccion de Provision de Servicios ¢ Profesional Especializado
Grupo de servicios especializados y garantias en sa Direccion de Provision de Servicios « Profesional especializado
Grupo de Evaluacion, Calidad e Impacto de la Provi Direccion de provisién de servicios ¢ Gestor Etnico

Grupo de Gestion Estratégica DPSS Técnico administrativo
Grupo de servicios especializados y garantias en sa Provision de servicios de salud Profesional especializado
Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive Direccion de provision de servicios ¢ Gestora etnica

Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutivc DPSS Profesional Especializado
Grupo de Gestion Extramural y Atencién Primaria ! DPSS RPMS Profesional Especializado
Grupo de servicios especializados y garantias en sa Provision de servicios de salud Profesional especializado
Grupo de Planeacion y Organizacion Territorial ~ Provision de servicios de salud Auxiliar administrativo
Grupo de Evaluacion, Calidad e Impacto de la Provi Direccion de Provision de Servicios « Gestor etnico

Grupo de Planeacion y Organizacion Territorial ~ Direccion de Provision de Servicios « Profesional especializado
Grupo de servicios especializados y garantias en sa Direccién de Provisién de Servicios ¢ Profesional especializado
Grupo de Gestion Estratégica Dpss Administrativo

Grupo de servicios especializados y garantias en sa DPSS DPSS

Grupo de servicios especializados y garantias en sa Provision de servicios de aalud Profesional universitario
Grupo de Gestion Estratégica Direccion de Provision de Servicios ¢ Disefiador grafico

dlulloa@saludcapital.gov.co  CONTRATO
easantander@saludcapital.gov CONTRATO
ryforero@saludcapital.gov.co PLANTA

Tgvanin@saudcapital.gov.co CONTRATO
e2ramirez@saludcaoital.gov.ci PLANTA

amvanegas@salucapital.gov.cc CONTRATO
apurbina@saludcapital.gov.co CONTRATO
olpalamarchuk@saludcapital.t CONTRATO
icvargas@saludcapital.gov.co CONTRATO
ADCorrea@saludcapital.gov.cc CONTRATO
dcmartinez@saludcapital.gov.i CONTRATO
jasilva@saludcapital.gov.co  CONTRATO

PROFESIONAL ESPECIALIZAD remanrique@saludcapital.gov. CONTRATO

Fcortes@saludcapital.gov.co CONTRATO
mrguarin@saludcapital.gov.co CONTRATO
Jaosorio@saludcapital.gov.co CONTRATO
klsanchez@saludcapital.gov.ci PLANTA

Amcarol@saludcapital.gov.co CONTRATO
Yopedraza@saludcapital.gov.c CONTRATO
M2rojas@saludcapital.gov.co CONTRATO
SVGALARZA@SALUDCAPITAL.C CONTRATO
licastaneda@saludcapital.gov.c CONTRATO
feenciso@saludcapital.gov.co CONTRATO
cacortes@saludcapital.gov.co PLANTA

caquintero@saludcapital.gov.c CONTRATO
JRpuentes@saludcapital.gov.cc CONTRATO
cymoreno@saludcapital.gov.cc PLANTA

Amroa@saludcapital.gov.co  PLANTA

asalonso@saludcapital.gov.co PLANTA

nlramirez@saludcapital.gov.ct CONTRATO
Imchoconta@saludcapital.gov. CONTRATO
Amgonzalez@saludcapital.gov PLANTA

Dchernandez @saludcapital.go CONTRATO
dpramirez@saludcapital.gov.ci CONTRATO
afcorredor@saludcapital.gov.c CONTRATO
dmvelandia@saludcapital.gov. CONTRATO
Ccduque@saludcapital.gov.co CONTRATO
Ja2orozco@saludcapital.gov.cc CONTRATO
emvelasquez@saludcapital.goy CONTRATO
SCStephens@saludcapital.vog.c CONTRATO
mjmunoz@saludcapital.gov.co CONTRATO
cpdevia@saludcapital.gov.co CONTRATO
Lmzabala@saludcapital.gov.cc PLANTA

caroldan@saludcapital.gov.co CONTRATO
hlcassiani@saludcapital.gov.co CONTRATO
Lcforero@saludcapital.gov.co CONTRATO
Sjgarcia@saludcapital.gov.co CONTRATO
LMPiedrahita @saludcapital.gc CONTRATO
mmtorres@saludcapital.gov.cc CONTRATO
mhbeltran@saludcapital.gov.c CONTRATO
ccmora@ saludcapital.gov.co PLANTA

evgonzalez@saludcapital.gov.(PLANTA

ngtuntaquimba@saludcapital.f CONTRATO
dfalvarado@saludcapital.gov.c PLANTA

Aplvillamizar@saludcapital.go CONTRATO
Jaldiaz@saludcapital.gov.co CONTRATO
BJHEREDIA@SALUDCAPITAL.G CONTRATO
Jcampos@saludcapital.gov.co PLANTA

ldmiranda@saludcapital.gov.cc CONTRATO

Grupo de servicios especializados y garantias en sa DIRECCION DE PROVISION DE SER\ PROFESIONAL ESPECIALIZAD SBSANCHEZ @ SALUDCAPITAL.C CONTRATO

Grupo de Planeacion y Organizacion Territorial ~ Direccion de Provision de Servicios ¢ Profesional Especializado
Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive Provision de servicios Profesional Especializado
Grupo de Planeacion y Organizacion Territorial ~ DPSS Contratista

Grupo de Evaluacion, Calidad e Impacto de la Provi DPSS
Grupo de servicios especializados y garantias en sa DPSS
Grupo de Gestion Estratégica EMBH

Profesional
Profesional especializado
Contratista

fuillamil@saludcapital.gov.co CONTRATO
M2vargas@saludcapital.gov.cc CONTRATO
elarias@saludcapital.gov.co CONTRATO
I1rivera@saludcapital.gov.co CONTRATO
mjmarino@saludcapital.gov.cc CONTRATO
Mptorres@saludcapital.gov.co CONTRATO

Grupo de servicios especializados y garantias en sa PROVISION DE SERVICIOS DE SALU PROFESIONAL ESPECIALIZAD AVRODRIGUEZ@SANUDCAPIT CONTRATO

Grupo de Gestion Estratégica Trasplantes Profesional especializado
Grupo de servicios especializados y garantias en sa Direccion de provision de servicios ¢ Profesional especializado
Grupo de Planeacién y Organizacion Territorial ~ DPSS Contratista

Grupo de servicios especializados y garantias en sa Dpss Profesional Especializada
Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive DPSS Profesional especializado

rdgutierrez@saludcapital.gov.c CONTRATO
dcsanabria@saludcapital.gov.c CONTRATO
Jpnavas@saludcapital.gov.co CONTRATO
Ldmateus@saludcapital.gov.cc CONTRATO
mjmarino@saludcapital.gov.cc CONTRATO

Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive Direccion Provision de Servicios de ¢ Contratista - Modelo Salud In amsilva@saludcapital.gov.co CONTRATO

Grupo de Gestion Estratégica SDS gestora

Ibdajome@saludcapital.gov.co CONTRATO

Grupo de Gestion Intramural y Servicios Resolutive Direccion de Provision de Servicios « Referente tecnica de enferm smgualteros@saludcapital.gov CONTRATO

Grupo de Gestion Estratégica DPSS Contratista

vibracho@saludcapital.gov.co CONTRATO



DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. _ :
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo




		2026-06-11T09:03:49-0500
	RUDE




